
 

मार्च 19, 2020       कार्चकारी आदेश 2020-09 

कोविड-19 की प्रतिक्रिया में टैलीहैल्थ सेिाओँ  

के विस्िार और स्िास््य सेिा प्रदािाओं की सुरक्षा के ललए काययकारी आदेश 

(कोविड-19 काययकारी आदेश ि. 7) 

च ूँक्रक, 2019 के अंत में, कोरोनावार्रस बिमारी 2019 (कोववड-19) का एक नर्ा और प्रभावशाली 
प्रकोप उभरा था; और, 

च ूँक्रक, कोववड-19 एक नई गंभीर प्रखर श्वास-प्रश्वास संिंधित बिमारी है जोकक श्वास-प्रश्वास के 
संर्रण से लोगों में फैल सकती है और जजस में इंफ़्लुएंजा से ममलते-जुलते लक्षण उपजथथत होते 
हैँ; और, 

च ूँक्रक, कुछ जन समुदार्ों में कोववड-19 की वजह से गंभीर बिमारी होने की अधिक आशंका है, 
जजनमें वदृ्ि वर्थक और लोग जजनको जटिल जीणच धर्ककत्सीर् पररजथथततर्ााँ, जैसे कक हृदर् 
रोग, मिुमेह, र्ा फेफडों का रोग र्ा दसूरी मानमसक और शारीररक पररजथथततर्ााँ, शाममल हैं; 
और, 

च ूँक्रक, कोववड-19 को तनर्ंबित करने के प्रर्ासों के िावजूद, ववश्व थवाथ्र् संगठन (WHO) और 
सैंिरज आफ़ डडजीज कंिरोल एंड प्रीवेंशन (CDC) के संघीर् कें द्रों ने घोषणा की है कक इसके 
प्रसार की अपेक्षा है; और, 

च ूँक्रक, कफलहाल सीडीसी ने, कोववड-19 के प्रमाणणत मामलों वाले समुदार्ों में अल्पीकरण के 
उपार्ों की मसफ़ाररश की है, जजसमें सामाजजक अलगाव, बिमार होने पर घर में रहना, र्ा घर के 
ककसी सदथर् के श्वास-प्रश्वास संिंिी लक्षणों सटहत बिमार होने पर र्ा सावचजतनक थवाथ्र् 
अधिकाररर्ों र्ा एक थवाथथर् सेवा प्रदाता द्वारा ऐसा करने के तनदेश पर घर में रहना, और 
अन्र् बिमार लोगों से दरू रहना, शाममल हैं; और, 

च ूँक्रक, सामाजजक अलगाव, जजसमें लोगों में कम से कम छः फुि की दरूी िनाए रखना शाममल 
है, हमारे समुदार्ों में कोववड-19 के प्रसार को कम करने की सवोपरर रणनीतत है; और, 

च ूँक्रक, सीडीसी, अनावश्र्क थवाथ्र् सेवा संिंधित दौरों को कम करने और थवाथ्र्सेवा कें द्रों में 
श्वसन वार्रस के संक्रमण को रोकने की आवश्र्कता को ध्र्ान देते हुए, कफलहाल, थवाथथर् 



सेवा प्रदाताओं से रोधगर्ों के आकलन और देखभाल, और कें द्रों में सेवाप्राजतत की अपेक्षा में आने 
वाले लोगों की मािा कम करने के मलए औपर्ाररक, र्ा अन्र्था, िैलीहेल्थ प्रणाली के उपर्ोग में 
वदृ्धि लाने का अनुग्रह करता है; और, 

च ूँक्रक, कफलहाल सीडीसी थवाथ्र् र्ोजनाएाँ, थवाथ्र् सेवा प्रणामलर्ााँ, और िीमाकताचओं र्ा अन्र् 
भुगतानकताचओं से अनुग्रह करता है कक वे िीमाकृत िैलीहेल्थ, िैलीमैडीमसन, और नसच एडवाईस 
लाईन सेवाओं की उपलब्िता के प्रोत्साहन के मलए लाभाधथचर्ों को सूर्ना दें; और, 

च ूँक्रक, कोववड-19 के प्रकोप, जो कक एक राष्ट्रव्र्ापी सावचजतनक थवाथ्र् आपदा है, की प्रततकक्रर्ा 
में इमलनोइस मेंिल हैल्थ एंड डडवैलपमेंिल डडमसबिमलिीस कौंफ़ीडैंमशर्ैमलिी एक्ि, 740 ILCS 
110, (Mental Health and Developmental Disabilities Confidentiality Act 740 ILCS 
110) के अिीन िीमाकृत थवाथथर् सेवा प्रदाता और संथथाएाँ दरूथथ संर्ार प्रौद्र्ोधगककर्ों का 
उपर्ोग रोधगर्ों से संपकच  करने और िैलीहेल्थ सेवाएाँ प्रदान करने हेतु कर सकते हैं, और इनमें 
से कुछ प्रौद्र्ोगककर्ााँ और थवाथथर् सेवा प्रदाताओं और िीमाकृत संथथाओं के द्वारा उनके 
उपर्ोग करने का ढंग वैिातनक अपेक्षाओं का पूणचतः अनुपालन नहीं कर सकते; और, 

च ूँक्रक, र्ूएस के डडपािचमेंि आफ़ हेल्थ एंड ह्र्ूमन सवचमसस आकफ़स आफ मसववल राईिज ने 
कोववड-19 की प्रततकक्रर्ा में िैलीहेल्थ की दरूथथ संर्ार-व्र्वथथा के मलए एक नोटिस आफ़ 
इनफ़ोसचमेंि डडसके्रशन जारी ककर्ा है, जो अथथाई रूप से गैर-सावचजतनक फे़मसगं संर्ार-व्र्वथथा 
के आडडर्ो और वीडडर्ो उत्पादों का ववथतार करता है, जजनका उपर्ोग 1996 के संघीर् हेल्थ 
इन्शोरेंस प्रोिेबिमलिी एंड अकाऊंिेबिमलिी एक्ि (Health Insurance Probability and 
Accountability Act of 1996) के अंतगचत प्रवतचन कार्चवाटहर्ों के अिीन हुए िगैर िैलीहेल्थ 
सेवाएाँ प्रदान करने में ककर्ा जा सकता है; और, 

च ूँक्रक, वतचमान परीक्षण उपलब्िता ने संपूणच इमलनोइस राज्र् में प्रमाणणत ककए गए मामलों में 
अततररक्त ववथतार की पुजष्ट्ि की है, और अपेक्षा की जाती है कक िढी हुई परीक्षण क्षमता र्ह 
दशाच सकती है कक कोववड-19 का संक्रमण इमलनोइस भर के उन समुदार्ों में फैल रहा है 
जजन्होंने अभी तक ककसी भी मामले की पहर्ान नहीीँ की है; और, 

च ूँक्रक, कोववड-19 के फैलते प्रसार और वार्रस से जनता के थवाथ्र् और कल्र्ाण से होनेवाले 
ख़तरे की वजह से थवाथ्र् सेवा कार्चिल के ववथतार की आवश्र्कता है ताकक सुतनजश्र्त ककर्ा 
जा सके कक इमलनोइस में कोववड-19 की सवचव्र्ापी महामारी की प्रततकक्रर्ा में थवाथ्र् सेवा में 
सहार्ता के मलए कार्चकारी पर्ाचतत संख्र्ा में उपलब्ि हैँ; और, 



च ूँक्रक, मैंने, जेिी वप्रिजकर, इमलनोइस के राज्र्पाल, मार्च 9, 2020 को इमलनोइस राज्र् की 
सभी काऊाँ िीज को आपदा क्षेि घोवषत ककर्ा है (“गवनचर आपदा उद्घोषणा”); और, 

च ूँक्रक, ववश्व थवाथ्र् संगठन ने कोववड-19 के सवचव्र्ापी महामारी धर्बित ककर्ा है; और, 

च ूँक्रक इमलनोइस राज्र् के मलए र्ह आवश्र्क और उधर्त है कक इस कोववड-19 के प्रकोप के 
जवाि में नागररक जनसंख्र्ा की सुरक्षा और संरक्षण के प्रोत्साहन और सुदृढता के मलए तुरंत 
कदम उठाए जाएाँ, जजसमें थवाथ्र्सेवा सेवाओं के प्राविान और िीमा व्र्ाजतत की सुतनजश्र्ता के 
उपाए शाममल हैं र्द्र्वप जनता और थवाथ्र् सेवा प्रदाता पथृकता प्राविान के अिीन हो सकते 
हैं; और, 

इसललए, इमलनोइस राज्र् के राज्र्पाल के रूप में मुझमें तनटहत शजक्तर्ों द्वारा और इमलनोइस 
इमरजेंसी मैनेजमेंि एजेंसी एक्ि, 20 ILCS 3305 के अनुच्छेद 7(1), 7(8), और 7(12) 
(Sections 7(1), 7(8), and 7(12) of the Illinois Emergency Management Agency 
Act 20 ILCS 3305) के अनुसरण में, मैं तनम्नमलणखत आदेश देता हूाँ: 

अनुच्छेद 1. “िैलीहेल्थ सेवाएाँ” थवाथ्र् देखभाल, मनोधर्ककत्सा, मानमसक थवाथ्र् उपर्ार, 
पदाथच उपर्ोग ववकार उपर्ार, और संिंधित सेवाओं के रोगी को, र्ाहे वह ककसी भी थथान पर 
हो, इलेक्रॉतनक र्ा िेलीफोतनक ववधिर्ों के माध्र्म से, जैसे कक िेलीफोन (लैंडलाइन र्ा 
सैल्र्ूलर), वीडडर्ो प्रौद्र्ोधगकी जोकक आमतौर पर थमािच फोन पर उपलब्ि हो, जैसे कक 
FaceTime, Facebook Messenger की वीडडर्ो रै्ि, Google Hangouts की वीडडर्ो, र्ा 
Skype, और वीडडर्ो कांफ़रेंमसगं, तथा कोई भी प्रणाली द्वारा सेवाएाँ प्रदान करें जजसे इमलनोइस 
इंशोरेंस कोड 215 ILCS 5 के अनुच्छेद 356z.22 (Section 356z.22 of the Illinois 
Insurance Code215 ILCS 5) के अंतगचत “िैलीहेल्थ सेवाएाँ” के अथच के भीतर पररभावषत 
ककर्ा जा सके। “थवाथ्र् िीमा लाभ” और “थवाथ्र् िीमा जारीकताच” के अथच इमलनोइस हैल्थ 
इंशोरेंस प्रोिेिमलिी एंड अकाऊाँ िेिमलिी एक्ि 215 ILCS 97 के अनुच्छेद 5 में (Section 5 of 
Illinois Health Insurance and Accountability Act 215 ILCS 97) टदए गए अथच होने 
र्ाटहए।  

अनुच्छेद 2. मार्च 19, 2020 से शुरू होकर और गवनचर आपदा उद्घोषणा की अवधि के दौरान, 
कोववड-19 सवचव्र्ापी महामारी के दौरान सावचजतनक थवाथ्र् की रक्षा के मलए और थवाथ्र् 
पररजथथततर्ों के तेजी से उपर्ार की अनुमतत देने के मलए और इमलनोइस राज्र् के तनवामसर्ों 
पर इसके प्रभाव को कम करने के मलए, िीमा ववभाग द्वारा ववतनर्ममत सभी थवाथ्र् िीमा 



जारीकताचर्ों के मलए प्रत्रे्क पॉमलसी, अनुिंि, र्ा प्रमाण पि के तहत िीममत व्र्जक्तर्ों, 
नामंककत व्र्जक्तर्ों, और सदथर्ों को, इन-नेिवकच  प्रदाताओं द्वारा धर्ककत्सकीर् रूप से उपर्ुक्त, 
धर्ककत्सकीर् रूप से आवश्र्क िीमाकृत सेवाएाँ, और उपर्ार प्रदान करने के मलए सभी िेलीहेल्थ 
सेवाओ ंकी लागतों को कवर करना आवश्र्क है।  

जारीकताच इस कार्चकारी आदेश र्ा इस कार्चकारी आदेश के तहत इंशोरेंस डडपािचमेंि के आगामी 
ककसी भी कंपनी िुलेटिन के अनुरूप िेमलहेल्थ सववचसेज, जजनमें प्रलेखन और अमभलेखारक्षण भी 
शाममल हैं, के मलए उधर्त आवश्र्कताएं और मापदंड थथावपत कर सकते हैं। एक जारीकताच की 
शतें और मापदण्ड डडपािचमेंि आफ़ हेल्थकेर्र एंड फै़ममली सवचमसस द्वारा 89 Ill. Adm. 
(Department of Healthcare and Family Services 89 Ill. Adm. Code 140.403(e)) 
के कोड 140.403(e) के अंतगचत िनाए गए आपातकालीन तनर्म में तनटहत की तुलना में 
प्रदाताओं, िीममत व्र्जक्तर्ों, नामंककत व्र्जक्तर्ों, और सदथर्ों के मलए अधिक सीममत र्ा कम 
अनुकूल नहीं हो सकते हैं। जारीकताच िेलीहेल्थ सेवाओं के मलए बिमलगं की सुवविा के मलए 
आवश्र्क ककसी भी तनदेश की सूर्ना प्रदाताओं को देंगे। 

अनुच्छेद 3. र्ह सुतनजश्र्त करने के मलए कक थवाथ्र् सेवा शीघ्र और कुशलतापूवचक जनता को 
प्रदान की जाती है, थवाथ्र् िीमा जारीकताच िेलीहेल्थ सेवाओं के उपर्ोग की उन समीक्षा शतों 
को प्रर्ोग में नहीं लाएाँग ेजोकक अनावश्र्क, अनुमलपीर्न, र्ा अनुधर्त हैं, और न ही कोई 
उपर्ार सीमा लागू करेंगे जो वैर्जक्तक रूप से प्रदान की जाने वाली थवरूप थवाथ्र् सेवा की 
शतों की तुलना में अधिक कठोर हैं। इन-नेिवकच  प्रदाताओं द्वारा कोववड-19 से संिंधित प्रदान 
की गईं िेलीहेल्थ सेवाओं के मलए, थवाथ्र् िीमा जारीकताच कोई भी पूवच प्राधिकरण शतें लागू 
नहीं करेंगे। 

अनुच्छेद 4. हेल्थ इंश्र्ोरेंस जारीकताच इन-नेिवकच  प्रदाताओं द्वारा प्रदान की जाने वाली िेलीहेल्थ 
सेवाओं के मलए कोई भी लागत सहभाधगता (कोपेमेंि, व्र्वकलनीर्, र्ा कोइंशोरेंस) नहीं लागू 
करेंगे। हालााँकक, 26 U.S.C. 223 [26 U.S.C. 223], में टदए गए मानदंडों और पररभाषाओं के 
अनुसार, र्टद "उच्र्-किौती र्ोग्र् थवाथ्र् र्ोजना" में एक नामांककत व्र्जक्त उसके कवरेज की 
शतों के तहत लागू किौतीर्ोग्र् के काबिल नहीं है, तो इस अनुभाग की आवश्र्कताओं के 
अनुसार ति तक जारीकताच को िेलीहेल्थ सेवाओं के मलए शुल्क का भुगतान करने की 
आवश्र्कता नहीं है जि तक कक र्ुनाइिड थिेिस िरैजरी द्वारा उस ववशेष शुल्क के मलए दी 
गई संिधित थवाथ्र् सेवा को "तनरोध्र् सेवा" समझा जाता है। हाल ही में संघीर् इंिरनल 



रैवेतनऊ सववचस ने माना है कक परीक्षण, उपर्ार, और कोववड-19 का कोई भी संभाववत िीकाकरण 
"तनरोध्र् देखभाल" के दार्रे में आते हैं। 

अनुच्छेद 5. इस कार्चकारी आदेश की कवरेज आवश्र्कताओं के अिीन िेलीहेल्थ सेवाएं ककसी भी 
इन-नेिवकच  धर्ककत्सकों, धर्ककत्सक सहार्कों, ऑतिोमेटरथि, उन्नत अभ्र्ास पंजीकृत नसों, 
नैदातनक मनोववज्ञातनकों, प्रीथक्राइबिगं मनोवैज्ञातनकों, दंत धर्ककत्सकों, व्र्ावसातर्क धर्ककत्सकों, 
फामाचमसथिों, भौततक धर्ककत्सकों, नैदातनक सामाजजक कार्चकताचओं, थपीर्-लैंगववज पैथालोजजथिों, 
ऑडडर्ोलॉजजथिों, श्रवण र्ंि डडथपेंसरों, अन्र् मानमसक थवाथ्र् प्रदाताओं, और अन्र् पदाथच 
ववकार उपर्ार प्रदाताओं द्वारा प्रदान की जा सकती है जि तक कक वे इलनोइस राज्र् में 
प्रैजक्िस करने के मलए लाइसेंसिारी, पंजीकृत, प्रमाणणत र्ा अधिकृत हैं, र्ाहे कोववड-19 के 
सवचव्र्ाचपी महामारी से पहले इन-नेिवकच  प्रदाता मूल रूप से ककसी भी तनटदचष्ट्ि िेलीहेल नेिवकच  में 
नीतत, संपकच , र्ा प्रमाण पि थवाथ्र् िीमा कवरेज के मलए थथावपत ककर्ा गर्ा था र्ा नहीं। 
लाईसेंस पर आिाररत उपर्ार की करवरेज पर मौजूदा िीमा कानून की आवश्र्कताएं लागू होती 
हैं, उदाहरण के मलए, ऑटिज्म थपेक्रम ववकारों के उपर्ार के मलए कवरेज की आवश्र्कताएं 
इलनोइस इंशोरेंस कोड, 215ILCS 5 के अनुच्छेद 356z.14 (Section 356z.14 of the 
Illinois Insurance Code) में तनटहत हैं। 

अनुच्छेद 6. र्ह कार्चकारी आदेश 45 C.F.R. 146.145 (b) और 45 C.F.R. 148.220 द्वारा 
पररभावषत "अपवाटदत लाभों" पर लागू नहीं होता है, लेककन र्ह सीममत दार्रे के दंतीर् लाभों, 
सीममत दार्रे के दृजष्ट्ि लाभों, दीघचकामलक देखभाल लाभों, केवल दघुचिनाओं के मलए कवरेज, र्ा 
केवल ववशेष िीमारी र्ा रोग के मलए कवरेज पर लागू होता है। र्ह कार्चकारी आदेश 
अल्पकामलक, सीममत-अवधि के थवाथ्र् िीमा कवरेज, संपूणच िीमाकृत छाि थवाथ्र् िीमा 
कवरेज, और ऊपर टदए गए अपवाटदत लाभों के मसवार्, सभी संपूणच िीमाकृत एसोमसएशन 
थवाथ्र् र्ोजनाओं पर लागू होता है। थवाथ्र् िीमा कवरेज की कोई भी नीतत, अनुिंि, र्ा 
प्रमाण पि जो इन-नेिवकच  और आउि-ऑफ-नेिवकच  प्रदाताओं के िीर् अंतर नहीं करता है, सभी 
प्रदाताओं को इन-नेिवकच  मानते हुए इस कार्चकारी आदेश के अिीन होगा।  

अनुच्छेद 7. डडपािचमेंि आफ़ इंशोरेंस अततररक्त तनदेश प्रदान कर सकता है और कार्चकारी आदेश 
की शतों के अनुरूप तनर्म लागू कर सकता है। 

अनुच्छेद 8. मार्च 19, 2020 से लेकर, गवनचर आपदा उद्घोषणा की अवधि के दौरान, इमलनोइस 
के मेंिल हेल्थ एंड डडवैलपमेंिल डडसिीमलिीज कोंफ़डैंमशरे्मलिी एक्ि 740 ILCS 110/5 



(Section 5 of Mental Health and Developmental Disabilities Confidentiality Act 
740 ILCS 110/5) के अनुच्छेद 5 की तनम्नमलणखत वैिातनक सीमाएं इमलनोइस में मेंिल हेल्थ 
एंड डडवैलपमेंि डडसिीमलिीज के रोधगर्ों के मलए िेलीहेल्थ सेवाओं के प्राविान के मलए तनलंबित 
है: 
1. 740 ILCS 110/5 (a) के अनुसार ररकॉडच और संर्ार प्रकिीकरण पर तनषेि। 
2. 740 ILCS 110/5 (b) के अनुसार मलणखत सहमतत का प्राविान। 

अनुच्छेद 9. मेंिल हेल्थ एंड डडवैलपमेंिल डडसिीमलिीज कोंफ़डैंमशर्ैमलिी एक्ि 740 ILCS 110 
(Mental Health and Developmental Disabilities Confidentiality Act, 740 ILCS 
110) की आवश्र्कताओं के अिीन एक कवरड थवाथ्र् सेवा प्रदाता और/र्ा कवरड इकाई, जो 
मेंिल हेल्थ एंड डडवैलपमेंिल डडसिीमलिीज रोधगर्ों को िेलीहेल्थ सेवाएं प्रदान करने के मलए 
ऑडडर्ो र्ा वीडडर्ो संर्ार प्रौद्र्ोधगकी का उपर्ोग करते है, गवनचर आपदा उद्घोषणा की अवधि 
के दौरान इस कार्चकारी आदेश की िारा 1 के अनुसार गैर-सावचजतनक रूप से दरूथथ संर्ार 
उत्पाद का का उपर्ोग कर सकते हैं। वववेक का र्ह प्रर्ोग िेलीहेल्थ सेवा प्रदाताओं र्ा कवरड 
इकाईर्ों के ऊपर, ककसी भी कारण से, र्ाहे र्ह िेलीहेल्थ सेवा कोववड-19 से संिंधित थवाथ्र् 
जथथततर्ों के तनदान और उपर्ार के िारे में हो, लागू होता है। प्रदाता और कवरड इकाईर्ााँ, को 
व्र्वहार्च की संभव सीमा तक, रोधगर्ों को सूधर्त करना र्ाटहए कक तीसरे पक्ष की ऐपलीकेशंज 
संभाववत रूप से गोपनीर्ता जोणखमों का पररर्र् देते हैं। प्रदाताओं को ऐसी ऐपलीकेशंज का 
उपर्ोग करते समर् सभी उपलब्ि एजन्क्रतशन और गोपनीर्ता मोड को इनिेल करना र्ाटहए। 
कवरड थवाथ्र् सेवा प्रदाताओं र्ा कवरड संथथाओं को Facebook Live, Twitch, TikTok, 
और इनसे ममलतीजुलती वीडडर्ो संर्ार ऐपलीकेशंज जो पजब्लक-फे़मसगं हैं, िेलीहेल्थ के प्राविान 
में उपर्ोग नहीं की जानी र्ाटहए। 

अनुच्छेद 10. गवनचर आपदा उद्घोषणा की अवधि के दौरान, 1987 के मैडीकल प्रैकटिस एक्ि 
225 ILCS 60/21 [Medical Practice Act, 225 ILCS 60/21] उन लाइसेंसिाररर्ों, जजनके 
लाइसेंस तीन साल से कम समर् से कालातीत र्ा तनजष्ट्क्रर् हैं, की लाइसेंस िहाली के मलए 
तनम्नमलणखत शतें तनलंबित की जाती हैं: (1) एक पुनःथथापन अवधि के दौरान तनरंतर शैक्षक्षक 
शतों को पूरा करने का प्रमाण; और (2) िहाली शुल्क का भुगतान। 

         Signature 

जेिी वप्रिजकर  



मार्च 19, 2020 को राज्र्पाल द्वारा जारी ककर्ा गर्ा 

मार्च 19, 2020 को राज्र् के सधर्व द्वारा दजच ककर्ा गर्ा 

         

 

 


